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Концепция безопасности

 Что такое безопасность?

 Отсутствие происшествий или серьезных инцидентов

(точка зрения, присущая пассажирам).

 Отсутствие угроз (т.е. тех факторов, которые лежат 

в основе уже причиненного или потенциального 

вреда).

 Определенное отношение к небезопасным действиям и 

условиям со стороны сотрудников авиационных 

организаций.

 Избежание ошибок.

 Следование нормативно-регулирующим положениям.

 … ?
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Концепция безопасности

 Примите во внимание (слабости понятия совершенства)

 Полное устранение происшествий (и серьезных 

инцидентов) недостижимо. 

 Сбои будут всегда, несмотря на все усилия по их 

предотвращению.

 Любая деятельность человека, также как и любая 

система, созданная человеком, несет в себе угрозы и 

производственные ошибки. 

 Контролируемый риск и контролируемые ошибки

являются приемлемыми в изначально безопасной 

системе.



Модуль № 2 Курс ИКАО по системам управления безопасностью полетов (СУБП) ‹#›

Концепция безопасности (Doc 9859)

Безопасность - это состояние, при котором риск 

причинения вреда людям или собственности сокращен 

до и сохраняется на или ниже приемлемого уровня

посредством непрерывного процесса выявления 

угроз и управления риском.
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Безопасность

 Традиционный подход – Предотвращение происшествий

 Концентрируется на результатах (причинах)

 Небезопасные действия производственного персонала

 Обвинение/наказание за неспособность “работать безопасно”

 Занимается только выявленными недостатками в сфере безопасности

 Нацелен на проверку соответствия регулирующим требованиям 

(regulatory compliance)

 Определяет:

ЧТО? КТО? КОГДА?

ПОЧЕМУ? КАК?

Но далеко не всегда:
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Концепция причинности происшествия

Траектория латентных (непрямых) условий

ЗащитыЛюди ПроисшествиеРабочее местоОрганизация

Source: James Reason
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Организационное просишествие

Organizational processes

Латентные

условия

Условия на

рабочем месте

Защиты
Явные

нарушения

Организационные 

процессы

Любые действия организации, над которыми она обладает 

достаточной степенью прямого контроля

Разработка политики

Планирование

Связь

Выделение ресурсов

Руководство/надзор

 ...
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Организационное происшествие

Условия, присутствующие в системе до происшествия, ставшие 

очевидными под влиянием провоцирующих факторов.

 Неадекватное 

выявление угроз и 

управление рисками

 Нормализация 

отклонений

Организационные 

процессы

Латентные 

условия

Условия на 

рабочем месте

Защиты
Явные 

нарушения
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Организационное происшествие

Ресурсы, которые генерируют и должны контролировать

огранизации, вовлеченные в процесс производства, и направленные на защиту

от риска. 

Технологии

Профподготовка

Регулирующие 

нормы

Организационные 

процессы

Латентные 

условия

Условия на

рабочем месте

Защиты
Явные 

нарушения

Организационные 

процессы

Латентные 

условия

Защиты
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Организационное происшествие

Факторы, напрямую влияющие на эффективность персонала на 

рабочих местах в авиации. 

 Кадровая 

стабильность

 Квалификация и 

опыт

 Состояние духа

 Правдивость

 Эргономика

 ...

Организационные 

процессы

Латентные 

условия

Условия на 

рабочем месте

Защиты
Явные 

нарушения

Организационные 

процессы

Условия на

рабочем месте
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Организационное происшествие

Действия или бездействия персонала (пилотов, диспетчеров УВД, инженеров 

техобслуживания, персонала на аэродроме и т.д.), имеющие

незамедлительный отрицательный эффект. 

Ошибки

Нарушения 

Организационные 

процессы

Латентные 

условия

Условия на 

рабочем месте

Защиты
Явные 

нарушения

Организационные 

процессы

Условия на 

рабочем месте

Явные 

нарушения
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нарушения

Организационные 

процессы

Латентные 

условия
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Модель SHEL(L) 

S
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E

L

S
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E

S

H L L
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 Software – Интеллект/ 

програмобеспечение

 Hardware – Техническое 

оснащение

 Environment – Окружающая 

среда

 Liveware – Одушевленный 

компонент

 Liveware, other persons –

Одушевленный компонент, 

другие участники

Понимание взаимоотношения между людьми и 
производственными контекстами
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Производственная деятельность и технологии

 В такой производственно-

интенсивной сфере, как 

авиация, технология играет 

ведущую роль. 

 Ставшие результатом 

массового внедрения 

технологий, 

производственные 

последствия взаимодействия 

человека и технологий часто 

недооцениваются, что ведет к

человеческим ошибкам.
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Понимание производственных ошибок

Ошибка человека считается 

обуславливающим 

фактором в большинстве 

авиационных 

происшествий. 

Даже компетентный 

персонал допускает ошибки. 

Ошибки надо воспринимать 

как нормальный компонент 

любой системы, в которой 

взаимодействуют люди и 

технологии. 
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Ошибки и безопасность – отсутствие прямой связи

По статистике, миллионы 

производственных ошибок

имеют место до того, как 

произойдет серьезный сбой в 

безопасности

Source: Dedale
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Расследование происшествия – один полет на миллион

Ошибка Отклонение Усиление Выход из строя /
отказ
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Управление безопасностью – Почти каждый полет

Ошибка Полет нормальныйОтклонение Усиление
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Три вида стратегии контроля человеческих ошибок

Стратегии сокращения
числа ошибок влияют на 
источник ошибок, 
сокращая или устраняя 
обуславливающие 
факторы. 
«Система, 

ориентированная на 
человека»
Эргономические 

факторы
Профподготовка
…
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Три вида стратегии контроля человеческих ошибок

Стратегии

вылавливания ошибок 

действуют, когда ошибка 

уже совершена, но до 

того, как она приведет к 

отрицательным 

последствиям. 

Чеклисты

Перечни задач

Стрипы полетов

…
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Три вида контроля человеческих ошибок

Стратегии допустимости 

ошибок направлены на 

повышение способности 

системы поглощать 

ошибки (запас прочности), 

избегая при этом 

серьезных последствий.

Потенциал системы

Структурные 

инспекции

…
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Понимание нарушений – Готовы ли мы?
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Культура

Культура связывает воедино людей в группе и 

предопределяет их поведение в обыденных и 

нестандартных ситуациях. 

Представители разных социальных групп, под влиянием 

именно культуры, разделяют определенные ценности, 

стиль поведения и то, во что они верят. 
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Три разных вида культуры

Национальная культура определяет систему 
ценностей внутри определенной нации.

Организационная/корпоративная культура отличает 
ценности и стиль поведения в рамках определенной 
организации (например, бюджетники vs. частные 
коммерческие структуры). 

Профессиональная культура отличает ценности и 
стиль поведения представителей определенных 
профессий (например, пилоты, диспетчера УВД, 
инженеры техобслуживания, сотрудники аэродромной 
службы, т.д.).

Культура влияет абсолютно на все сферы человеческой 
деятельности.
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Организационная/корпоративная культура

Обуславливает рамки приемлемого поведения на 

рабочем месте путем установления норм и границ. 

Дает базу для принятия решений как на руководящем, 

так и на рабочем уровне

“Именно так мы здесь работаем, а именно так, 

а не иначе, мы говорим о нашем производстве”.

Организационная/корпоративная культура формирует -

наряду с другими факторами– процедуры и практики 

предоставления отчетов по безопасности со 

стороны персонала на производстве.
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Культура безопасности

 Модное понятие – часто причина недопонимания и 

неверной трактовки

 Выведенная, абстрактная формулировка

 Есть последствие многих организационных 

процессов (т.е. Результат, продукт)

 Культура безопасности – не самоцель, но средство

для достижения самой основной составляющей 

управления безопасностью:

 Эффективного сбора отчетов/информации по 

безопасности (safety reporting)
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Эффективный сбор информации по безопасности –

Пять основных характеристик

Информированность

Люди знают о том, что человеческий, технологический и 

организационный фактор обуславливают безопасность 

системы в целом.

Гибкость
При нестандартных 
обстоятельствах -

адаптация линии подачи 
информации, переходя от 
установленного варианта к 

ускоренному, непосредственно 
до инстанции, принимающей 

решения.

Умение делать выводы

Компетентность делать 

выводы из информации от 

систем по безопасности и 

желание для проведения 

крупных реформ.

Инициативность

Люди готовы 

сообщать о своих 

ошибках и опыте.

Ответственность

Поощрения и, в отдельных случаях, вознаграждение за 

предоставление важной информации по безопасности. Тем не 

менее, есть четкая грань между допустимым и непремлемым 

поведением.

Эффективный 
сбор информации
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Три варианта

Организации и управление информацией

Патологическая – Скрывает информацию

Бюрократическая – Ограничивает распространение 

информации

Генерирующая – Осознает ценность информации

Источник: Ron Westrum
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Три возможных культуры организаций

Скрывается

Осуждаются

Избегаются

Не поощряются

Скрываются

Подавляются

Противоречивая/

конфликтная организация

Игнорируется

Терпимы

Ограничиваются

Дозволяются

Воспринимаются 

снисходительно

Воспринимаются 

проблематично

Парализованная 
организация
“Red tape” 

Изыскивается

Обучаются

Разделяются

Поощряются

Тщательно 

изучаются

Приветствуются

Надежная 
организация

Патологическая 

(Pathological)

Бюрократическая 

(Bureaucratic)

Генерирующая 

(Generative)

Информация

Вестники

Обязанности/
ответственность

Отчеты

Сбои

Новые идеи

В итоге

Source: Ron Westrum
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Введение в управление 

безопасностью
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Стереотип безопасности
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Какова основная задача любого предприятия?



Модуль № 2 Курс ИКАО по системам управления безопасностью полетов (СУБП) ‹#›

Управление безопасностью - Обоснование

Для достижения целей производства процесс 
управления любой организацией требует координации 
множества составляющих.

Управление безопасностью – одна из этих 
составляющих.

Управление безопасностью - это основополагающая 
производственная функция, наряду с бухучетом, 
кадровыми вопросами и т.д.

В авиации нет ни одной организации, которая работала 
бы только на безопасность.

Вот здесь и возникает потенциальная дилемма для 
руководства.
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Дилемма, стоящая перед руководством

Руководство решает

Безопасность

(Protection)
Производительность

(Production)

ResourcesResources
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Дилемма, стоящая перед руководством

Безопасность 

(Protection)

Производительность

(Production)
Катастрофа

Resources +
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Дилемма, стоящая перед руководством

Безопасность

(Protection)

Производительность

(Production)

Банкротство

+ Resources
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Безопасное производство

Банкротство

Катастрофа

Производительность

Б
е
з
о

п
а
с
н

о
с
т
ь

 
Управление 

финансами ?

Управление

безопасностью

?
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Управление безопасностью – как решить дилемму

Вопросы, связанные с безопасностью, вытекают из 

процесса производства и предоставления услуг. 

Анализ ресурсов и задач любой организации позволяет 

равномерно и реалистично распределять эти ресурсы 

между целями безопасности и производительности 

(protection and production goals), что в итоге 

поддерживает эту организацию. 

Производство/представление услуг любой авиационной 

организации должно идти безопасно (т.е. обеспечивая 

безопасность пользователей и заинтересованных 

сторон). 
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Откуда взялось УБП? – Первая наиболее безопасная 

производственная система

Хрупкая система (1920е -1970е)
Индивидуальное регулирование риска и 

интенсивная профподготовка
Расследование происшествий

Безопасная система (1970е – серед
1990ых)
Технологии и правила
Расследование инцидентов

Наиболее безопасная (серед.1990-х – по 
сей день)

Подход, управляющий БП (СУБП)
Постоянный сбор и анализ оперативных 

данных

Менее одного 

катастрофического 

происшествия на 

миллион циклов 

производства

10-3

10-5

10-7
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Расчетные характеристики

“Practical drift”

СУБП

К чему УБП? Система далека от совершенства

“Practical drift”

Запуск 

производства

Создание
системы

Practical drift – практическое отклонение



Модуль № 2 Курс ИКАО по системам управления безопасностью полетов (СУБП) ‹#›

Самое главное скрыто от глаз

Количество случаев

1 – 5 Происшествия

30 – 100 Серьезные инциденты

100 – 1000 Инциденты

1000 – 4000

Латентные 
условия
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«Навигация» по практическому отклонению

“Practical drift”

Baseline performance

Организация

Средства «навигации»

Реактивные

Reactive

Проактивные

Proactive

Прогнозиру-

ющие

Predictive
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Реактивное управление безопасностью (Reactive)

Расследование происшествий и серьезных 
инцидентов

Основано на выжидании сбоя для последующего  
устранения его последствий.

Наиболее подходит для: 

Ситуаций при технологическом сбое. 

Внештатных событий. 

Вклад реактивного подхода в УБП зависит от того, 
насколько далеко расследование заходит за 
пределы непосредственных причин события и 
охватывает ли другие факторы и риски. 
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Проактивное управление безопасностью (Proactive)

Обязательная и добровольная система 

предоставления отчетов о событиях по 

безопасности, аудиты и опросники по безопасности.

Основана на утверждении, что сбои в системе можно 

свести к минимуму путем:

Выявления рисков для безопасности внутри 

системы до появления сбоев; и

Проведения мероприятий, необходимых для 

снижения выявленных рисков. 
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Прогнозирующее управление безопасностью (Predictive)

Конфиденциальная система предоставления 

отчетов о событиях, связанных с безопасностью, 

анализ полетных данных, непрерывное 

оперативное наблюдение/мониторинг. 

Основано на утверждении, что УБП наиболее 

успешно, когда, не ожидая сбоев, идет активное 

вылавливание обуславливающих факторов. 

Агрессивное выискивание из разнообразных 

источников информации, которая может «навести» 

на потенциальные риски для безопасности. 
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Стратегии – Подведем итоги

Реактивный 

(Reactive)

Реактивный метод 

«реагирует» на уже 

произошедшие 

события, напр. 

происшествия и 

инциденты

Проактивный
(Proactive)

Проактивный метод 
«проактивно» выискивает 

и выявляет риски для 
безопасности, 

непрерывно анализируя 
деятельность 
организации

Прогнозирующий

(Predictive)
«Прогнозирующий» 
метод отслеживает 

показатели системы в 
процессе производства в 

реальном времени и 
«прогнозирует» 
потенциальные 

проблемы
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Стратегии – Инструменты и уровни возможного воздействия

“Practical drift”

Заданные показатели/характеристики системы

Организация

Прогнозирующий

Наиболее 

эффективно

Анализ 
полетных данных
Системы прямого 

наблюдения
Очень 

эффективно

Проактивный

Донесения по БП
Опросы
Аудиты

Эффективно

Реактивный

Донесения по БП
Обязательные 
отчеты по БП

Недостаточно

Реактивный

Отчеты об
инцидентах и 
авиационных 

происшествиях

Уровни УБП



Модуль № 2 Курс ИКАО по системам управления безопасностью полетов (СУБП) ‹#›

Неизбежность перемен

Поскольку активность всемирной авиации продолжает 

расти, традиционные методы ограничения факторов 

риска для безопасности до приемлемого уровня 

становятся все менее эффективными и 

результативными. 

Необходимы развивающиеся методы понимания и 

управления факторами риска для безопасности.
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Смена караула

Традиционный – расследование происшествий и 
серьезных инцидентов
Авиационная система в большинстве случаев 

работает по расчетным характеристикам (base line 
performance).
Основан на соответствии нормам.
Ориентирован на последствия.

Развивающийся – управление БП
Авиационная система в большинстве случаев НЕ 

работает по расчетным характеристикам
(практическое отклонение - practical drift).
Основан на характеристиках.
Ориентирован на процесс.
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Управление БП – восемь блоков

Обязательства высшего руководства в отношении 

УБП. 

Эффективный сбор отчетов по безопасности. 

Непрерывное оперативное наблюдение/мониторинг за 

различными системами для сбора, анализа и обмена 

данными по безопасности.



Модуль № 2 Курс ИКАО по системам управления безопасностью полетов (СУБП) ‹#›

Управление БП – восемь блоков

Расследование событий, связанных с безопасностью, 

нацеленное на выявление системных и 

систематических сбоев, а не на наказание виновных. 

Распространение выводов и наилучших практик (best 

practices), путем активного обмена информации о/по 

безопасности.

Интеграция (обязательное внедрение)

профподготовки по безопасности для 

производственного персонала. 
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Управление БП – восемь блоков

Эффективное внедрение стандартных 
эксплуатационных правил (SOPs), включая 
использование контрольных перечней (чеклистов) и 
проведение инструктажей.

Непрерывное повышение всеобщего уровня 
безопасности.

В результате внедрения всех восьми блоков: Культура 

организации, воспитывающая безопасные практики, 

поощряющая обмен информацией по безопасности и 

активно управляющая БП, так же результативно, как и 

при управлении финансами.
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Ответственность/обязанности за управление БП

Эти обязанности подпадают под четыре основные 

категории:

Определение и разработка политики и процедур по 

безопасности.

Выделение ресурсов на деятельность по 

управлению безопасностью.

Принятие наилучших наработок и практик 

производства (best industry practices).

Включение в регулирующие нормы положений, 

охватывающих управление безопасностью.
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Процесс управления безопасностью - схема

Повторная оценка
стратегий
контроля

Реализация
стратегий
контроля

Распределение
ответственности/

обазанностей
Утверждение

стратегий 
контроля

Процесс управления

безопасностью

Выявление 
угроз

Оценка

последствий

Оценка и 

приоритетное 

распределение 

факторов риска

Разработка 
стратегий 

снижения степени/
устранения риска

Сбор
дополнительных

данных
по угрозам
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В итоге

Управление безопасностью требует затрат (ресурсов).

Выделение ресурсов - функция руководства.

Руководство имеет полномочия и несет 

ответственность за управление рисками для 

безопасности в каждой организации. 
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В итоге

Управление безопасностью

Охватывает весь производственный процесс 

Концентрируется на процессе (четкая разница 
между процессом и последствиями)

В основе лежит сбор и анализ данных (непрервное 
наблюдение/мониторинг) 

Строго документируется

Поступательное улучшение ситуации, а не резкие 
изменения

Стратегическое планирование, а не одномоментные 
инициативы



Версия № 13 Курс ИКАО по систамам управления безопаснотью 

полетов (СУБП)
06/04/2010

Угрозы
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Два определения

Угроза – состояние или объект, потенциально могущие 

стать причиной травм персонала, повреждений 

оборудования и структур, материальных потерь и 

снижения возможности выполнять предписываемую 

функцию.

Последствия – потенциальные результаты угроз.

Ветер в 15 узлов поперек ВПП - угроза. 

Возможность того, что пилот не справится с 

управлением ВС при взлете/посадке есть одно из 

последствий угрозы.
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Первая основа – Понимание угроз

Существует естественная тенденция определять угрозу как 
результат (последствие).

“Нечеткая разметка аэродрома” против
“несанкционированный выезд на ВПП” 

Определение угрозы как результата:

скрывает ее истинную природу

мешает вычленению иных важных последствий.  

Точно названные угрозы:

позволяют вычислить их источники и механизмы; а также

оценить и предусмотреть возможные потери.
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Первая основа – понимание угроз

Возможные типы угроз

Природные

Технические/технологические

Экономические
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Примеры природных угроз

Климатические 
катаклизмы:
ураганы, снежные бури, 

засуха, торнадо, 
грозовая молния и сдвиг 
ветра.

Сложные метеоусловия:
наледь, осадки с 

гололедом, обильные 
дожди, снегопад, 
штормовой ветер и 
ограниченная 
видимость.
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Примеры природных угроз

Геофизические:
землетрясения, извержения 

вулканов, цунами, наводнения 
и оползни. 

Географические:
пересеченная местность или 

крупные водоемы. 
Окружающая среда:
лесные пожары, дикие 

животные, нашествие 
насекомых и паразитов.

Эпидемиологические:
эпидемии гриппа и др. 

заболеваний. 
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Примеры технологических/технических угроз

Недостатки, связанные с:
ВС и их детали, 

системы, подсистемы и 
другое оборудование.

средства производства 
огранизации, 
инструменты и другое 
оборудование.

средства, системы, 
подсистемы и другое 
оборудование, 
используемые, но не 
принадлежащие 
организации.
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Примеры экономических угроз

Крупные тенденции, 
связанные с:
 ростом
 сокращением
 стоимостью 

материалов и 
оборудования

 т.д.
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Вторая основа – Выявление угроз

Для выявления угроз, нужно рассматривать:

Факторы дизайна, включая оборудование и 

формулировку задач.

Процедуры и производственные практики, в том 

числе документация и чеклисты.

Связь, в том числе средства связи, терминология и 

языковой барьер.

…
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Вторая основа – Выявление угроз 

… рассматриваем:

Организационные факторы, такие как политика 

компании при приеме на работу, профподготовка, 

оплата труда и распределение ресурсов.

Факторы рабочей среды, например, фоновые 

шумы и вибрация, температура, освещение и 

защитное оборудование и спецодежда.

...
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Вторая основа – Выявление угроз

… рассматриваем:

Факторы регулирования, в том числе 
применимость и принуждение к исполнению 
регулирующих положений и правил; сертификация 
оборудования, персонала и процедур; с также 
адекватность надзора.

Защиты, в том числе системы опознавания и 
оповещения, а также степень сопротивляемости 
оборудования сбоям и отказам. 

Человеческий фактор, в том числе состояние 
здоровья и возможные ограничения 
работоспособности.
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Средства выявления угроз

 Внутренние
 Анализ полетных данных 

(FDA)
 Добровольная система сбора 

данных нашего предприятия
 Аудиты и опросники

 Внешние
 Отчеты о происшествиях
 Обязательная 

Государственная система 
предоставления отчетов о 
событиях по БП

 Вспомним
 Прогнозирующий (Predictive)
 Проактивный (Proactive)
 Реактивный (Reactive)
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Выявление угроз

Кто выявляет?
Кто угодно
Назначенные сотрудники

Какими путями ?
Формальные процессы
Зависит от огранизации

Когда?
В любое время
При определенных 

обстоятельствах
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Выявление угроз

Определенные 
обстоятельства

Необъяснимый рост 
числа нарушений и 
других событий, 
связанных с БП.

Запланированы 
крупные 
производственные 
перемены.

Периоды 
значительных 
реорганизаций. 
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Третья основа – Анализ угроз

Выделить общую 

угрозу (generic hazard)

(Определение угрозы)

Ремонтные работы в 

аэропорту

Выявить 

конкретные 

компоненты угрозы

Ремонтное 

оборудование

Закрытие РД

…

Естественно ведущие 

к конкретным 

последствиям

Столкновение ВС с 

ремонтным оборудованием

ВС ошибочно заняло РД

 …

Азбука ABC анализа угроз
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Третья основа – Анализ угроз

Эффективное и безопасное производство или 
предоставление услуг требует постоянного равновесия 
между задачами производства...
Сохранение регулярного режима работы аэродрома по 

ходу ремонтных работ
 ...и безопасностью организации
Сохранение существующих показателей безопасности 

работы аэродрома в ходе ремонтных работ.
Авиационная среда скрывает в себе угрозы, устранение 

которых может и не быть финансово оправданным даже 
при условии гарантии непрерывности производственного 
процесса
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Четвертая основа – Документирование угроз

Адекватные сбор, 
обработка, 
документирование и 
хранение данных по 
угрозам чрезвычайно 
важны, поскольку:

Это четкий процесс 
перевода оперативных 
данных по БП в 
информацию, 
связанную с угрозами. 

Становится «базой 
данных по БП» нашей 
организации.
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Четвертая основа – Документирование угроз

Отслеживание и анализ 

угроз упрощяется если в 

наличии четкие:

Определения

Понимание

Утверждение/

ратификация

Предоставление 

отчетов/данных

Измерение

Управление 
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Четвертая основа – Документирование угроз

Реактивный
•ASR (Aviation safety 
report)
•MOR (mandatory 
occurrence reports)
•Incident reports
•Accident reports

Проактивный

•ASR

•Опросники

•Аудиты

Прогнозирующий

•FDA (flight data 
analysis)
•Системы прямого 
наблюдения

Метод Выявление Управление
Документи-

рование
Информация

Информировать 

сотрудников, 

внедряющих эти 

стратегии

Анализ 

тенденций

У
гр

о
зы

У
гр

о
зы

Обратная связь

Разработать 

стратегии 

контроля и 

снижения рисков

Распределить 

ответственность

Внедрить 

стратегии
Бюллетени по 

БП

Распростра-

нение отчетов

Семинары и 

практикумы

Взвесить и 

приоритетно 

распределить 

риски

Информация 

по управлению 

БП

Переоценить 

стратегии и 

процессы
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1 – 5

Происшествия 

30 – 100

Серьезные инциденты

100 – 1000

Инциденты

1000 – 4000

Латентные условия

 Выявление угроз бесполезно, 

если ограничивается 

последующим анализом редких 

инцидентов, уже приведших к 

серьезному урону или травмам. 

“Практическое отклонение”

Выявление угроз – на чем фокусируемся?

“Практическое отклонение”

СУБП



Версия № 13 Курс ИКАО по систамам управления безопаснотью 

полетов (СУБП)
06/04/2010

Риски
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Определение риска

Риск – оценка последствий угрозы, просчитываемая 

для наихудшей предсказуемой ситуации, выраженная в 

категориях прогнозируемой вероятности и 

серьезности (тяжести). 

Поперечный ветер в 15 узлов  - угроза. 

Вероятность того, что пилот не справится с 

управлением ВС при взлете/посадке – одно из 

последствий этой угрозы.

Оценка последствий потенциальной потери 

контроля над ВС со стороны пилота, выраженная в 

категориях вероятности и тяжести – риск. 
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Первая основа – Управление риском (факторами риска)

Что это такое?
Выявление, анализ и устранение, и/или снижение

до допустимого уровня рисков, угрожающих 
деятельности организации.

Какова цель управления рисками?
Направлено на распределение ресурсов, 

сбалансированное для охвата всех рисков, а также 
жизнеспособного контролирования и снижения
этих рисков. 

Почему это важно?
Один из ключевых компонентов СУБП.
Подход к распределению ресурсов по безопасности, 

основанный на сборе и анализе данных, а значит,
аргументируемый и понятный для разъяснения.
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Управление рисками

Область неприемлемого риска

Область 
приемлемого 

риска
Риск приемлем на 

сегодняшнем уровне

Риск неприемлем 

на любом уровне

Область 

допустимого 

риска

Если риск можно снизить, 

он приемлем. 

Требуется анализ 

экономической целесообразности.

Наименьший Практически

Возможный Уровень (НПВУ)

As Low As Reasonably

Practicable (ALARP)
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Анализ экономической целесообразности 

(Cost-benefit analysis)

Прямые затраты

Очевидные затраты, которые легко определить. 
Высокая стоимость подверженности может быть 
снижена засчет страхового покрытия. 

Приобретение страховых полисов лишь 
перераспределяет финансовый риск, но не 
решает вопрос с угрозой безопасности

Скрытые затраты

Затраты, не покрытые страхованием. Понимание 
таких незастрахованных (скрытых) затрат жизненно 
важно для понимания экономической подоплеки 
безопасности.
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Анализ экономической целесообразности 

(Cost-benefit analysis)
Скрытые затраты зачастую 

превышают прямые затраты: 
Потеря клиентуры
Ущерб репутации
Выход из строя 

оборудования
Потеря 

работоспособности 
персонала

Юридические процедуры 
и претензии

Штрафные и 
дисциплинарные санкции

Страховые отчисления
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Вторая основа – Вероятность риска (Risk probability)

Определение

Вероятность – насколько возможно возникновение 

опасного происшествия или состояния.
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Вторая основа – Вероятность риска (Risk probability)

Вопросы для оценки вероятности происшествия:

Случались ли такие же или подобные 

рассматриваемому события, или же имеет место 

отдельный инцидент?

Какое еще оборудование или типовые компоненты 

могут иметь подобные рассматриваемым дефекты?
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Вторая основа – Вероятность риска (Risk probability)

… такие вопросы как:

Какое количество оперативного персонала или 

персонала техобслуживания следуют в своей работе 

данной процедуре?

Как часто используется оборудование или 

процедура, рассматриваемые в нашем случае?



Модуль № 2 Курс ИКАО по системам управления безопасностью полетов (СУБП) ‹#›

Вторая основа – Вероятность риска (Risk probability)

Вероятность происшествия 

(Probability of occurrence)

Значение
Качественная 

характеристика Степень

Частое

Frequent

Периодическое

Occasional

Редкое

Remote

Маловероятное

Improbable

Почти 

невозможное

Extremely improbable

Может возникать многократно (уже возникало часто)

Может возникать время от времени (возникало эпизодически)

Малая вероятнось, но может произойти (возникало редко)

Очень малая вероятность события (случаи возникновения 

неизвестны)

Возможность почти исключена

5

4

3

2

1
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Третья основа – Серьезность риска (Risk severity)

Определение

Серьезность – возможные последствия опасного 

события или условия, просчитываемые для 

наихудшей прогнозируемой ситуации.



Модуль № 2 Курс ИКАО по системам управления безопасностью полетов (СУБП) ‹#›

Третья основа – Серьезность риска (Risk severity)

Определяем серьезность с точки зрения:

Вреда имуществу

Финансового ущерба

Юридической ответственности

Человеческого фактора

Окружающей среды

Репутации

Доверия общественности
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Третья основа – Серьезность риска (Risk severity)

Вопросы для оценки серьезности происшествия:

Какое количество человеческих жизней под 
угрозой? 

Сотрудники

Пассажиры

Представители общественности

Каков потенциальный вред окружающей среде? 

Розлив топлива и других вредных/опасных 
веществ

Нарушение природной среды обитания
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Третья основа – Серьезность риска (Risk severity)

… такие вопросы, как:
Насколько серьезыми могут быть потери имущества 

и финансов? 
Прямые имущественные потери организации
Ущерб авиационной инфраструктуре
Вред третьей стороне
Финансовые и экономические последствия для 

Государства
Будут ли также последствия с точки зрения 

организации, руководства или регулирования 
отрасли ГА, которые могут стать источником еще 
большего вреда безопасности общественности?
Каковы возможные политические последствия 

и/или интерес СМИ?



Модуль № 2 Курс ИКАО по системам управления безопасностью полетов (СУБП) ‹#›

Третья основа – Серьезность риска (Risk severity)

 Существенное уменьшение «запаса прочности», телесные 
повреждения или уровень рабочей нагрузки, не позволяющий 
гарантировать четкого и полного выполнения организацией 
своих задач.

 Серьезные травмы. 
 Крупные повреждения оборудования.

 Разрушение оборудования.

 Многочисленные человеческие жертвы.

 Значительное уменьшение «запаса прочности», снижение способности организации 

продолевать неблагоприятные оперативные условия, как результат повышения 

рабочей нагрузки или вследствие условий, снижающих эффективность их работы. 

 Серьезный инцидент. 

 Травмы физических лиц.

 Помехи. 

 Эксплуатационные ограничения. 

 Использование аварийных процедур. 

 Незначительный инцидент.

 Малозначительные последствия

Значение

Серьезность риска (Severity of occurrences)

СтепеньАвиационное определение

Катастрофические

Catastrophic

Опасные

Hazardous

Значительные

Major

Незначительные

Minor

Ничтожные 

Negligible

A

B

C

D

E
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Четвертая основа – Индекс/допустимость риска 

(Risk index/tolerability)

Серьезность риска (Risk severity)

Вероятность 

риска
(Risk probability)

Катастрофическая

Catastrophic

A

Значительная

Major

C

Незначительная

Minor

D

Ничтожная

Negligible

E

Опасная

Hazardous

BB

Частая
(Frequent)

5

Периодическая

(Occasional)
4

Редкая

(Remote)
3

Маловероятная

(Improbable)
2

Практически 

невозможная

(Extremely

Improbable)

1

5A 5B 5C 5D 5E

4A 4B 4C 4D 4E

3A 3B 3C 3D 3E

2A 2B 2C 2D 2E

1A 1B 1C 1D 1E
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Четвертая основа – Индекс/допустимость риска 

(Risk index/tolerability)

Индекс оценки риска
Предлагаемые 

критерии

Intolerable region

Tolerable region

Acceptable 

region

5A, 5B, 5C, 

4A, 4B, 3A

Приемлемо при данных 

обстоятельствах

3E, 2D, 2E, 1A, 

1B ,1C, 1D, 1E
Приемлемо

5D, 5E, 4C, 4D, 

4E, 3B, 3C, 3D, 

2A, 2B, 2C 

Контроль/снижение риска 

требует решения на уровне 

руководства

Управление 

рисками
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Пятая основа – Контроль/снижение риска 

(Risk control/mitigation)

Определение

Снижение – мероприятия по устранению 

потенциальной угрозы или снижения вероятности 

возникновения и серьезности риска.

Снижение риска = Контроль риска

(Снижать – смягчать воздействие)
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Пятая основа – Контроль/снижение риска 

(Risk control/mitigation)

Стратегии

Избежание/уклонение (Avoidance) – Производство 

или иная деятельность прекращается, поскольку 

риски превышают выгоду от продолжения такой 

деятельности.

Прекращение производства полетов на 

аэродром в сложном ландшафте из-за 

отсутствия необходимых вспомогательных 

средств.
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Пятая основа – Контроль/снижение риска 

(Risk control/mitigation)

Стратегии

Сокращение (Reduction) – Производство или иная 

деятельность ограничивается, либо принимаются 

меры по уменьшению масштаба возможных 

последствий допущенного/принятого риска.

Производство полетов на аэродром в сложном 

ландшафте и без необходимых 

вспомогательных средств ограничивается и 

ведется только по ПВП в светлое время суток.
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Пятая основа – Контроль/снижение риска

(Risk control/mitigation)

Стратегии

Изолирование риска (Segregation of exposure) –

принимаются меры к тому, чтобы изолировать 

воздействие последствий угрозы, либо обеспечить 

резервирование для защиты от них.

ВС, не оснащенные оборудованием для производства 

полетов в условиях RVSM, не допускаются в воздушное 

пространство, подчиняющееся принципам RVSM.

Полеты на аэродром в сложном ландшафте 

совершаются только с использованием ВС с 

конкретными полетными характеристиками.
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Управление риском – краткая схема

Выявление

угрозы

Анализ риска
Вероятность

Контроль/

снижение риска

Анализ риска
Серьезность

Оценка риска и 

его допустимость

Оценить серьезность возникающих 

видов риска 

ДА

Принять риск

НЕТ
Принять меры  по 

снижению риска 

до приемлемого уровня 

Определить угрозу оборудованию,

имуществу, персоналу или организации 

Определить виды риска 

и оценить вероятность их возникновения

Является ли соответствующий риск приемлемым 

и находится ли он в пределах критериев 

безопасности данной организации?
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Снижение риска – Защиты

Вспомним три основные 

защиты в авиации:

Технологии

Профподготовка

Регулирующие нормы
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Снижение риска – Защиты

При работе по снижению риска нужно определить:

Есть ли у нас защиты, способные противостоять 
таким рискам?

Если есть, то выполняют ли эти защиты свою 
функцию в полном объеме?

Насколько эти защиты целесообразны в реальных 
условиях работы?

Насколько наши сотрудники проинформированы о 
существующих рисках и имеющихся защитах?

Есть ли необходимость проведения дополнительных 
мероприятий по снижению риска (ов)?
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Вспомним еще раз...

 Абсолютной безопасности не существует – устранить все риски в 
авиации невозможно.

 Риски можно удерживать на уровне Наименьший Практически 
Возможный Уровень (НПВУ) - as low as reasonably 
practicable” (ALARP)

 Снижение риска нужно соотносить с: 
 затратами по времени
финансовыми вложениями
 сложностью проведения мероприятий по устранению или 

снижению риска (управлению риском).
 Эффективное управление риском направлено на максимальную 

выгоду от принятия/допуска риска (сокращение временных и 
финансовых затрат), при этом сокращая до минимума 
непосредственно сам риск.

 Для всеобъемлющего понимания ситуации необходимо 
информировать всех участников процесса по ходу принятия 
решений, связанных с рисками.
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Процесс управления рисками

Прекратить 
деятельностьНет

Обратная связь и 
документирование 

выявления и 
оценки  угрозы и/или 

снижения риска

Выявить угрозу и оценить риск

Оценить 

серьезность риска

Приемлем ли уровень риска?

Оценить 

вероятность риска

Обнаружен фактор, угрожающий безопасности 

Оценить допустимость
риска

Нет

Да

Да

Можно ли снизить риск?

Принять меры 
и продолжить 
деятельность

Принять меры 
и продолжить 
деятельность

Нет

Принять меры 
и продолжить 
деятельность

Да
Можно ли допустить остаточный риск

(если таковой имеется)?

Можно ли устранить фактор риска?

Да



Версия № 13 Курс ИКАО по систамам управления безопаснотью 

полетов (СУБП)
06/04/2010

Регулирование СУБП
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Общая картина

Две группы

Государства

Провайдеры услуг

Три отдельных требования

Госпрограмма по безопасности (SSP)

Приемлемый уровень безопасности (ALoS) 

Система управления безопасностью полетов (СУБП)

Показатели по безопасности СУБП

Ответственность/подотчетность руководства
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Основные SARPs по управлению БП – Часть I

Государства разработают и примут госпрограмму 

по безопасности (SSP), с целью достижения 

приемлемого уровня безопасности в сфере 

гражданской авиации.
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Приемлемый уровень БП (ALoS) устанавливается 

каждым Государством в отдельности

При выработке уровней ALoS необходимо принять во 

внимание

Применимый уровень риска

Толерантность системы в отношении рисков

Затраты/выгоды на/от усовершенствования системы ГА

Ожидания общественности, возложенные на систему ГА

Основные SARPs по управлению БП
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 Индикаторы БП (Safety indicators)
Катастрофические авиапроисшествия / серьезные 

инциденты
Выкат ВС за пределы ВПП /столкновения на земле
Разработка/отсутствие первичного авиационного 

законодательства
Разработка/отсутствие эксплуатационных правил
Уровень соответствия регламентирующим правилам
…

 Заданные уровни БП (Safety targets)
Снижение кол-ва катастрофических авиапроисшествий / 

серьезных инцидентов
Снижение кол-ва выкатов за пределы ВПП / столкновения 

на земле
Ко-во инспекторских проверок ежеквартально
…

Индикаторы и заданные уровни БП
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Индикаторы и заданные уровни БП: примеры

Величины индикаторов БП

1. [Кол-во/число]

катастрофических 

авиапроисшествий на 

[число] полетов

2. [Кол-во/число] выкатов за 

пределы ВПП на [число] 

полетов

3. [Кол-во/число] столкновений 

на земле на [число] полетов

4. [Число] инспекций 

эксплуатантов завершить за 

[период времени] ...

Величины заданных уровней БП

1. [Снизить на/макс. кол-во]

катастрофических 

авиапроисшествий на 

[число] полетов

2. [Снизить на/макс. кол-во]

выкатов за пределы ВПП на   

[число] полетов

3. [Снизить на/макс. кол-во]

столкновений на земле на 

[число] полетов

4. [Минимальное кол-во]

инспекций завершить за 

[период времени]…
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Инструменты и средства достижения заданных уровней 

БП (safety targets) в рамках госпрограммы по 

обеспечению БП (SSP)

Процедуры по эксплуатации - Operational procedures

Технологии - Technology

Системы - Systems 

Программы профобучения - Training programmes 

Достижение заданных ALoS – Планы 

мероприятий по БП (Safety action plans)
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Приемлемые уровни БП (ALoS) госпрограммы по обеспечению БП (SSP)

Юридические моменты

Установка приемлемых уровней БП для 
госпрограммы по обеспечению БП НЕ ЗАМЕНЯЕТ
юридических, регулирующих или других 
установленных требований, но должна поддерживать 
соответствие всем вышеуказанным требованиям.

Установка приемлемых уровней БП для 
госпрограммы по обеспечению БП НЕ 
ЗАТРАГИВАЕТ других обязательств данного 
государства и не освобождает его от соответствия 
стандартам и рекомендуемым практикам (SARPs).
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Измерение БП (Safety measurement)
Численное выражение итогов серьезных событий с 

масштабными последствиями
Кол-во авиапроисшествий
Кол-во серьезных инцидентов

Численное выражение государственных функций 
высокого уровня
Разработка/отсутствие первичного авиационного 

законодательства
Разработка/отсутствие эксплуатационных правил
Уровень соответствия регламентирующим 

требованиям

Принципиальная разница
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Измерение показателей БП (Safety performance 
measurement)
Просчет менее масштабных (с точки зрения последствий)  

процессов
Число ситуаций присутствия посторонних объектов на 

перроне (ПОП) относительно кол-ва обслуженных 
рейсов
Число случаев присутствия техники на перроне 

относительно кол-ва обсл. рейсов
Т.д.

Дает реальный замер эффективности мероприятий по БП 
и/или стратегий смягчения риска (не останавливается на кол-
ве авиапроисшествий или уровне соответствия 
регламентирующим требованиям)

Принципиальная разница
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Измерение БП (Safety measurement)

Не является постоянным процессом

Точечный замер

Проводится в предопределенные сроки

Изменерние показателей БП (Safety performance 

measurement)

Постоянный процесс

Мониторинг и замер выборочных видов оперативной 

деятельности, необходимых для предоставления 

услуг

Принципиальная разница
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Основные SARPs по управлению БП – часть II

Государство требует, в рамках госпрограммы по
обеспечению БП (SSP), чтобы [провайдер услуг]
внедрил у себя систему управления безопасностью 
полетов (СУБП), ратифицированную Государством, 
которая (эта СУБП) содержит, как минимум:

a) Выявление угроз БП; 

b) Гарантию проведения корректирующих 
мероприятий для соблюдения показателей БП; 

c) Требования по постоянному мониторингу и 
регулярной оценке уровней БП; и

d) Требование по постоянному повышению общих 
показателей данной СУБП.



Модуль № 2 Курс ИКАО по системам управления безопасностью полетов (СУБП) ‹#›

Провайдеры услуг

Сертифицированные организации по профподготовке, 

которые подвержены рискам в процессе 

предоставления услуг; 

Эксплуатанты ВС;

Сертифицированные организации техобслуживания;

Организации, проектирующие/производящие ВС;

Провайдеры аэронавигационного обслуживания; и

Сертифицированные аэродромы.
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Что такое СУБП?

Систематизированный 
подход к управлению БП, 
охватывающий, в том числе 
организационные структуры, 
ответственность 
(обязанности), политику и 
процедуры.

Внедрение СУБП –
ответственность провайдеров 
услуг.

Ратификация (принятие) 
СУБП наших провайдеров 
услуг – ответственность 
Государства (в рамках 
госпрограммы по БП.
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Уровни безопасности СУБП провайдеров услуг

Отражают задачи в области БП (safety objectives) 
провайдера услуг.

Являются конкретными параметрами для измерения 
уровней безопасности данной СУБП.

В каждом государстве уровни безопасности каждой 
СУБП индивидуально согласовываются между данной 
организацией (провайдером) и ВГА.

Согласованные уровни безопасности должны 
соответствовать:

 Сложности производственного контекста данного 
провайдера услуг; и

 Имеющимся у данного провайдера ресурсам для 
соблюдения таких уровней.
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Уровни безопасности СУБП

Уровни безопасности данной СУБП – есть только и 
исключительно замер уровней БП.

Уровни безопасности СУБП практически выражаются 
двумя показателями или эквивалентами:

Показатели уровня безопасности-Safety 
performance indicators

Заданные уровни безопасности-Safety 
performance targets

Они достигаются различными путями и средствами:

Требования по БП-Safety requirements. 
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Уровни безопасности СУБП

Показатели уровня безопасности - Safety performance 
indicators
Краткосрочные, тактические, измеряемые требуемые 

рабочие характеристики СУБП.
Они включают только измерение показателей БП 

(safety performance measurement).
Выражаются численно (numerical).

Заданные уровни безопасности - Safety performance 
targets
Долгосрочные, стратегические, измеряемые требуемые 

рабочие характеристики СУБП.
Они включают только измерение показателей БП 

(safety performance measurement).
Выражаются численно (numerical).
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Уровни безопасности СУБП

Юридические моменты

 Разработка уровней безопасности для СУБП не 
затрагивает обязательств провайдеров услуг и 
других участвующих сторон и не освобождает этих 
провайдеров услуг и другие стороны от соответствия 
стандартам и рекомендуемым практикам (SARPs) 
и/или национальным регулирующим нормам и 
правилам, по мере их применения. 
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Уровни безопасности СУБП - Safety performance

Заданные 

УРОВНИ БП 

(Safety 

performance 

targets)

1. Удерживать на уровне не более 20 на 10 000 обслуженных рейсов 

случаи присутствия посторонней техники на РД

2. К январю 2010 г. снизить до 8 на 10 000 обслуженных рейсов случаи 

присутствия посторонних объектов на перроне (ПОП)

3. …

План 

мероприятий

1. Курс переподготовки для водителей техники/ установка специальных 

знаков/маркировки

2. Программа регулярных инспекторских проверок в зоне перрона трижды 

в день

3. …

Показатели 

уровней БП 

(Safety 

performance 

indicators)

1. 20 случаев присутствия посторонней техники на РД на 10,000 

обслуженных рейсов

2. 15 случаев присутствия посторонних объектов на перроне (ПОП) на 

10,000 обслуженных рейсов

3. …

СУБП 

провайдера 

услуг

Соответствует всем соответствующим национальным и 

международным стандартам
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Основные требования к управлению БП – часть III

Система управления безопасностью (СУБП) четко 

определяет линии ответственности по 

безопасности внутри всей организации-провайдера 

услуг, в том числе прямую ответственность 

(accountability) за вопросы безопасности со 

стороны высшего руководства.

(Ответственность – Обязательство или желание 

нести ответственность за свои действия) 
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Взаимосвязь госпрограммы по БП и СУБП (SSP – SMS)

Безопасность-Protection Производство - Production

Госпрограмма по 

безопасности (SSP)

Система управления 

безопасностью 

полетов (СУБП) 

организации

Предоставление 

услуг 

Задача:

Управление 

рисками для БП

Задача:

Управление 

рисками для БП

Задача:

Поддержание 

целей 

производства и 

удовлетворения 

клиентов

Гарантия БП

Г
о

с-в
о

П
р

о
в

ай
д

ер
 усл

уг

Принятие

Надзор за 

соответствием

Надзор на основе характеристик
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В итоге

Государство Провайдер услуг

 Государство разработает 

госпрограмму по безопасности

(SSP) для достижения 

приемлемого уровня 

безопасности (ALoS) в ГА.

 Этот преимлемый уровень 

безопасности (ALoS)

устанавливается самим 

Государством.

 Выявление угроз для БП.

 Гарантирует проведение 

корректирующих мероприятий для 

поддержания уровней безопасности 

(safety performance).

 Ведет постоянный мониторинг и 

регулярную оценку уровней 

безопасности (safety performance).

 Нацелен на постоянное повышение 

всех рабочих показателей своей 

СУБП.
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В итоге

Предписание

2.1 Требования по БП к СУБП 

провайдеров услуг

Государство устанавливает 

требования, руководствуясь 

которыми провайдеры услуг будут 

вести процесс выявления угроз и 

управления рисками для БП

3.1 Контроль/надзор за 

обеспечением БП

Государство разрабатывает 

механизмы, гарантирующие 

эффективный мониторинг по восьми 

критическим элементам надзора за 

обеспечением БП

Основано на показателях
2.2 Согласование уровней БП провайдеров 

услуг

Государство согласует с каждым провайдером 

услуг индивидуально уровни БП для их СУБП

3.2 Сбор, анализ и обмен данными по БП

Государство разработает и учредит средства 

сбора и хранения данных об угрозах и рисках 

как на индивидуальном, так  и  на 

общегосударственном уровне

3.3 Приоритетность мероприятий по 

контролю/надзору за обеспечением БП в 

наименее благоприятных направлениях, 

основанная на данных по БП

Государство учреждает процедуры, 

позволяющие приоритетно направлять 

инспекторские проверки, аудиты и опросы в 

тех направлениях, где, по результатам 

анализа данных об угрозах и оценки риска, 

наблюдается наименее благоприятная 

ситуация
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Требования ИКАО

 В дополнение к правилам и 
стандартам ИКАО, 
непосредственно 
затрагивающим СУБП, 
следование ВСЕМ  
соответствующим правилам и 
стандартам ИКАО является 
ключевым компонентом СУБП 
в целом. 

 Многие из этих правил и 
стандартов, включая 
положения по эксплуатации, 
станут частью СУБП.
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СУБП – Вводные концепции

 Инструменты

СУБП охватывает большинство 
видов деятельности 
организации.

СУБП должна начинаться с 
высшего руководства, и 
безопасность в целом должна 
приниматься во внимание на 
всех уровнях в организации. 

Целью СУБП является 
постоянное повышение общего 
уровня безопасности полетов.

Все стороны, связанные с 
авиацией играют роль в СУБП.
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Участники авиационной системы

Профессионалы от авиации

Владельцы и эксплуатанты ВС

Производители ВС

Ведомства, регулирующие авиацию

Профсоюзные ассоциации

Региональные провайдеры аэронавигационного 
обслуживания

Профессиональные ассоциации и федерации

Международные авиационные организации

Органы по расследованию авиапроисшествий

Авиапассажиры
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Характеристики СУБП

Системность (Systematic) – Меры по управлению 

безопасностью осуществляются по заранее составленному 

плану и последовательно проводятся во всей организации.

Проактивность (Proactive) – Подход, при котором 

основной акцент делается на выявление угроз и контроль и 

снижение риска, прежде чем произойдет какое-либо опасное 

событие и окажет влияние на состояние безопасности 

полетов.

Четкость (Explicit) – Все меры по управлению 

безопасностью должны быть задокументированными и 

наглядными. 
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Первая основа – Описание системы

Описание системы

 Большинство угроз является следствием 

взаимодействия различных компонентов системы. 

Поэтому, на одном из первых этапов планирования 

СУБП необходимо описать систему с точки зрения ее 

компонентов. 
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Описание системы

1) Взаимодействие данной системы с другими в сфере 
воздушных перевозок.

2) Функции системы.

3) Обзор характеристик персонала, требуемых для 
эксплуатации системы.

4) Технические компоненты системы (Hardware).

5) «Интеллектуальные» компоненты системы (человек, 
программное обеспечение и т.д) (Software).

6) Соответствующие процедуры, определяющие руководство 
к эксплуатации и использованию системы.

7) Производственная среда

8) Услуги и продукция, приобретаемые и получаемые по 
контракту.
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Вторая основа – Анализ полноты и недостатков (Gap 

analysis)

Анализ мероприятий по безопасности, уже 

существующих в нашей организации. 

Организационные структуры, необходимые для 

разработки СУБП вероятно уже существуют в нашей 

организации. 

Возможно, что различные мероприятия по СУБП уже 

проводятся и вполне работоспособны. 

Разработка СУБП должна вестись на основе уже 

существующей оргструктуры нашей огранизации.
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Вторая основа – Анализ полноты и недостатков (Gap 

analysis)

Проведем анализ 

полноты и недостатков 

(gap analysis) по всем 

компонентам и элементам 

СУБП

После завершения и 

документальной 

обработки результатов, 

этот анализ станет 

основой для составления 

плана внедрения СУБП.
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Третья основа – СУБП и QMS

 Отличие СУБП от QMS в 
следующем: 

СУБП ориентирована на 
безопасность, человеческие и 
организационные аспекты нашей 
организации

т.е. Удовлетворение 
требованиям 
безопасности

QMS ориентирована на продукты 
и услуги, которые предоставляет 
наша организация

т.е. Удовлетворение 
клиента
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СУБП и QMS – в поисках равновесия

СУБП частично строится на 
некоторых принципах QMS.

СУБП должна охватывать 
политики как по 
безопасности, так и по 
качеству.

В части политик по качеству
– что касается СУБП – то 
они должны ограничиваться 
аспектами «качество - в 
поддержку управления 
безопасностью».
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Качество – поддержка и партнер безопасности

Компонент управления риском в рамках СУБП – на 
основе принципов управления рисками – приводит в 
результате к разработке и внедрению организационных 
процедур и процессов, направленных на выявление 
угроз и контроль/снижение риска в авиационной 
деятельности. 

Компонент гарантии безопасности в рамках СУБП – на 
основе принципов (контроля) качества – дает 
структурно определенный подход к мониторингу того, 
что такие процессы и процедуры выявления угроз и 
контроля/снижения риска в авиационной деятельности 
адекватно функционируют и, если нет, то дает пути их 
усовершенствования.
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Интеграция систем

В гражданской авиации идет тенденция интеграции 
различных систем управления в одну:

Система управления качеством (контроля качества) -
Quality management system (QMS).

Система управления (охраны) окружающей средой -
Environment management system (EMS).

Система управления и контроля за здоровьем и 
безопасностью на производстве - Occupational health 
and safety management system (OHSMS). 

Система управления безопасностью полетов (СУБП) 
- Safety management system (SMS).

Система управления авиационной безопасностью  -
Security management system .
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Интеграция систем - преимущества

Избежание дублирования задач и, таким образом-

затрат. 

Снижение рисков и повышение рентабельности. 

Сбалансированное видение потенциально 

противоречащих задач. 

Устранение потенциально противоречащих 

обязанностей и взаимоотношений. 

Диффузия (растворение) системы руководства.
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Интеграция систем – о чем помнить ?

Для интеграции системы управления безопасностью в 
производственный процесс организации существуют 
различные пути.

Авиационные организации нужно поощрять к полной 
интеграции их систем управления качеством, 
безопасностью полетов, авиационной безопасностью, 
здоровьем и безопасностью на производстве и охраной 
окружающей среды.

Однако, эта интеграция на сегодня не входит в 
рамки требований по СУБП ИКАО и, 
соответственно – данного курса.
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Термины - пояснение

Контроль за обеспечением безопасности полетов 
(Safety oversight)

Одна из функций ВГА по отношению к СУБП 
провайдеров услуг.

Гарантия безопасности (Safety assurance)

Одна из функций провайдеров услуг в сфере 
мониторинга и измерения показателей по 
безопасности (safety performance monitoring and 
measurement).

Аудиты по безопасности (Safety audit )

Функция ВГА по отношению к Госпрограмме по 
безопасности (SSP) и функция провайдеров услуг по 
отношению к их СУБП.



Модуль № 2 Курс ИКАО по системам управления безопасностью полетов (СУБП) ‹#›

СУБП – Все это уже есть?

Круг «обычных подозреваемых»

 В авиации безопасность – на первом месте.

 Безопасность – дело каждого. 

 Если все работает – зачем ремонтировать?

 Если вы думаете, что безопасность стоит дорого –

попробуйте авиапроисшествие. 

 Причина 70% авиапроисшествий - человеческая 

ошибка.
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Структура СУБП – взгляд ИКАО

 Политика и задачи в области БП - Safety policy and objectives
1.1 – Обязательства и ответственность руководства
1.2 – Подотчетность в сфере безопасности
1.3 – Назначение ответственных за БП сотрудников
1.4 – Координация планов действий в чрезвычайных ситуациях
1.5 – Документация по СУБП

 Управление рисками - Safety risk management
2.1 – Выявление угроз
2.2 – Оценка и снижение риска

 Гарантия безопасности - Safety assurance
3.1 – Мониторинг и замер уровней безопасности
3.2 – Управление процессами перемен
3.3 – Постоянное усовершенствование СУБП

 Популяризация безопасности - Safety promotion
4.1 – Образование и профподготовка
4.2 – Обмен информацией по БП
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 Политика и задачи в области БП –

Safety policy and objectives

1.1 – Обязательства и ответственность руководства

Провайдер услуг разработает политику по 
безопасности своей организации, которая будет: 

1) соответствовать международным и национальным 
требованиям;

2) подписана Ответственным исполнителем
(Accountable executive) данной организации; 

3) отражать обязательства данной организации в сфере 
БП;

4) иметь отдельную статью, заявляющую о выделении на 
внедрение этой политики адекватных ресурсов; ...
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 Политика и задачи в области БП –

Safety policy and objectives

1.1 – Обязательства и ответственность руководства

 ... Политика по безопасности ... (продолжение): 

5) Распространить, с явного одобрения руководства, эту 
политику по всей организации;

6) Внести статью о процедурах предоставления 
сообщений о событиях, связанных с БП;

7) Четко указать, какие типы поведения/действий на 
производстве неприемлемы ни при каких 
обстоятельствах; 

8) Перечислить условия, при которых могут делаться  
исключения из дисциплинарных мер; ...
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 Политика и задачи в области БП –

Safety policy and objectives

1.1 – Обязательства и ответственность руководства

 ... Политика по безопасности ... (продолжение): 

9) должна периодически пересматриваться для 
гарантии того, что она соответствует ситуации в данной 
организации;

10)гарантировать проведение корректирующих 
мероприятий, направленных на поддержание 
согласованных уровней безопасности; 

11)иметь статью о постоянном мониторинге и 
регулярной оценке уровней БП; 

12)быть направлена на постоянное усовершенствование 
общих показателей СУБП данной организации; 
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Структура СУБП – взгляд ИКАО

 Политика и задачи в области БП - Safety policy and objectives
1.1 – Обязательства и ответственность руководства
1.2 – Подотчетность в сфере безопасности
1.3 – Назначение ответственных за БП сотрудников
1.4 – Координация планов действий в чрезвычайных ситуациях
1.5 – Документация по СУБП

 Управление рисками - Safety risk management
2.1 – Выявление угроз
2.2 – Оценка и снижение риска

 Гарантия безопасности - Safety assurance
3.1 – Мониторинг и замер уровней безопасности
3.2 – Управление процессами перемен
3.3 – Постоянное усовершенствование СУБП

 Популяризация безопасности - Safety promotion
4.1 – Образование и профподготовка
4.2 – Обмен информацией по БП
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 Политика и задачи в области БП –

Safety policy and objectives

1.2 – Подотчетность в сфере безопасности

Организация:

Назначит Ответственного исполнителя 
(Accountable  Executive), который, независимо от 
других своих обязанностей, будет нести конечную 
ответственность и подотчетность, от лица всей 
организации, за внедрение и поддержание 
адекватности СУБП; и

Определит обязанности и подотчетность всех 
руководящих сотрудников, независимо от других 
их обязанностей, а также рядовых сотрудников, по 
отношению к соблюдению уровней безопасности 
СУБП (safety performance). 
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 Политика и задачи в области БП –

Safety policy and objectives

1.2 – Подотчетность в сфере безопасности

Ответственный исполнитель (Accountable Executive) -

это:

Один и четко идентифицируемый человек.

 Главный администратор/ председатель совета 

директоров (CEO/Chairman Board of Directors).

 Совладелец.

 Собственник (владелец).

 ... 
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 Политика и задачи в области БП –

Safety policy and objectives

1.2 – Подотчетность в сфере безопасности

Ответственный исполнитель (Accountable Executive)
должен:

иметь все полномочия решать кадровые вопросы.

иметь полномочия по крупным финансовым вопросам.

нести прямую ответственность за ведение дел данной 
организации.

обладать полной властью (полномочиями) в сфере 
оперативной деятельности в рамках выданного 
Государством сертификата.

нести конечную ответственность по всем вопросам БП. 
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 Политика и задачи в области БП –

Safety policy and objectives

1.2 – Подотчетность в сфере безопасности

Обязанности, подотчетность и полномочия в сфере БП 
должны:

быть задокументированы;

быть доведены до сведения всех сотрудников 
данной организации; и

включать разграничение уровней руководящего 
состава, имеющих полномочия принимать решения 
относительно допустимости/приемлемости рисков 
для безопасности. 
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 Политика и задачи в области БП –

Safety policy and objectives

1.2 – Подотчетность в сфере безопасности

Должностная инструкция каждого руководителя 

старшего звена (начальника отдела или начальника 

секции) должна прописывать, в соответствующей 

степени и в дополнение к их конкретным обязанностям 

начальников отделов: 

степень их ответственности и подотчетности по БП; и

обязанности в сфере эксплуатации СУБП.
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Структура СУБП – взгляд ИКАО

 Политика и задачи в области БП - Safety policy and objectives
1.1 – Обязательства и ответственность руководства
1.2 – Подотчетность в сфере безопасности
1.3 – Назначение ответственных за БП сотрудников
1.4 – Координация планов действий в чрезвычайных ситуациях
1.5 – Документация по СУБП

 Управление рисками - Safety risk management
2.1 – Выявление угроз
2.2 – Оценка и снижение риска

 Гарантия безопасности - Safety assurance
3.1 – Мониторинг и замер уровней безопасности
3.2 – Управление процессами перемен
3.3 – Постоянное усовершенствование СУБП

 Популяризация безопасности - Safety promotion
4.1 – Образование и профподготовка
4.2 – Обмен информацией по БП
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 Политика и задачи в области БП –

Safety policy and objectives

1.3 – Назначение ответственных за БП сотрудников

Организация назначит менеджера по безопасности, 

который и будет индивидуально нести ответственность 

и являться координатором за внедрение и поддержание 

адекватности эффективной СУБП.
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Распределение ответственности по БП 

Heads of    
other areas

Head of 
operations

Head of 
maintenance

Safety Services 

Office

Safety 

Review 

Board (SRB)

Safety Action 

Group(s) 

(SAG)

Accountable Executive

Operations
safety officer

Maintenance 
safety officer
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 Политика и задачи в области БП –

Safety policy and objectives

1.3 – Назначение ответственных за БП сотрудников

Отдел безопасности полетов (БП) – Общие задачи

Консультировать высшее руководство в вопросах БП.

Оказывать поддержку руководителям 

производственных отделов.

Наблюдать за и контролировать системы выявления 

угроз. 
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 Политика и задачи в области БП –

Safety policy and objectives

1.3 – Назначение ответственных за БП сотрудников
Менеджер по безопасности – Обязанности
От имени Ответственного исполнителя ведет план 

внедрения СУБП.
Содействует выявлению угроз, анализу и управлению 

рисками.
Отслеживает выполнение планов корректирующих 

мероприятий. 
Готовит периодические отчеты по показателям БП.
Ведет документацию по БП. 
Планирует и организует обучение персонала по БП.
Дает независимую экспертную оценку вопросам 

безопасности в целом.
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 Политика и задачи в области БП –

Safety policy and objectives

1.3 – Назначение ответственных за БП сотрудников

Менеджер по безопасности – Критерии отбора

Опыт оперативного управления и работы по 
технической специальности, необходимый для 
понимания вспомогательных эксплуатационных 
систем.

Навыки работы с людьми.

Навыки аналитической работы и умение решать 
проблемы.

Навыки ведения проектов.

Навыки письменного и устного общения.
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 Политика и задачи в области БП –

Safety policy and objectives

1.3 – Назначение ответственных за БП сотрудников

Наблюдательный совет по безопасности (The Safety 
Review Board (SRB):

Комитет высокого уровня

Стратегические задачи по БП

Возглавляет Ответственный исполнитель 
(accountable executive).

Может включать весь Совет директоров.

Состоит из начальников по функциональным 
(производственным) направлениям.



Модуль № 2 Курс ИКАО по системам управления безопасностью полетов (СУБП) ‹#›

 Политика и задачи в области БП –

Safety policy and objectives

1.3 – Назначение ответственных за БП сотрудников

SRB отслеживает:

Уровни безопасности относительно политик и задач 
по БП.

Эффективность плана внедрения СУБП.

Эффективность надзора за безопасностью в 
предприятиях-субподрядчиках. 

SRB гарантирует выделение адекватных ресурсов для 
достижения (заданных) уровней безопасности (safety 
performance).

SRB дает стратегическое направление 
Исполнительному совету по безопасности (Safety Action 
Group- SAG).



Модуль № 2 Курс ИКАО по системам управления безопасностью полетов (СУБП) ‹#›

Heads of    
other areas

Head of 
operations

Head of 
maintenance

Safety Services 

Office

Safety 

Review 

Board (SRB)

Safety Action 

Group(s) 

(SAG)

Accountable Executive

Operations
safety officer

Maintenance 
safety officer

Распределение ответственности по БП



Модуль № 2 Курс ИКАО по системам управления безопасностью полетов (СУБП) ‹#›

 Политика и задачи в области БП –

Safety policy and objectives

1.3 – Назначение ответственных за БП сотрудников

Исполнительный совет по безопасности - Safety Action 
Group(s) (SAG):

Подчиняется Наблюдательному совету (SRB) и 
только от него принимает стратегические указания.

Члены Исполнительного совета: 

Менеджеры и начальники смен производственных 
направлений.

Сотрудники специализированных подразделений.
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 Политика и задачи в области БП –

Safety policy and objectives

1.3 – Назначение ответственных за БП сотрудников
 Исполнительный совет (SAG):
 осуществляет надзор за оперативной безопасностью в 

производственных отделах.
 устраняет выявленные риски.
 оценивает влияние производственных перемен на 

безопасность.
 внедряет планы корректирующих мероприятий.
 следит за тем, чтобы план корректирующих мероприятий 

выполнялся своевременно.
 пересматривает эффективность ранее предложенных 

рекомендаций по БП. 
 занимается популяризацией вопросов безопасности.
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Структура СУБП – взгляд ИКАО

 Политика и задачи в области БП - Safety policy and objectives
1.1 – Обязательства и ответственность руководства
1.2 – Подотчетность в сфере безопасности
1.3 – Назначение ответственных за БП сотрудников
1.4 – Координация планов действий в чрезвычайных ситуациях
1.5 – Документация по СУБП

 Управление рисками - Safety risk management
2.1 – Выявление угроз - Hazard identification
2.2 – Оценка и снижение риска

 Гарантия безопасности - Safety assurance
3.1 – Мониторинг и замер уровней безопасности
3.2 – Управление процессами перемен
3.3 – Постоянное усовершенствование СУБП

 Популяризация безопасности - Safety promotion
4.1 – Образование и профподготовка
4.2 – Обмен информацией по БП



Модуль № 2 Курс ИКАО по системам управления безопасностью полетов (СУБП) ‹#›

 Политика и задачи в области БП –

Safety policy and objectives

1.4 – Координация планов действий в чрезвычайных 
ситуациях

Организация гарантирует, что план действия в 
чрезвычайных ситуациях обеспечивает
упорядоченный и эффективный переход от 
нормальной деятельности к чрезвычайным 
действиям, а также, что возврат к нормальной 
деятельности адекватно координируется с такими же 
планами тех организаций, с которыми 
взаимодействует данная организация в процессе 
предоставления ею услуг.
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 Политика и задачи в области БП –

Safety policy and objectives
1.4 – Координация планов действий в 

чрезвычайных ситуациях
 Этот план прописывает все действия 

после авиапроисшествия и называет 
ответственных за их выполнение. 
План действий в чрезвычайных 

ситуациях аэропорта (AEP)
Планы на случай непредвиденных 

обстоятельств (ОрВД)
План действий в аварийных 

ситуациях (Авиакомпании)
 Процесс координации между этими 

планами должен быть прописан в 
Руководстве по СУБП.
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Структура СУБП – взгляд ИКАО

 Политика и задачи в области БП - Safety policy and objectives
1.1 – Обязательства и ответственность руководства
1.2 – Подотчетность в сфере безопасности
1.3 – Назначение ответственных за БП сотрудников
1.4 – Координация планов действий в чрезвычайных ситуациях
1.5 – Документация по СУБП

 Управление рисками - Safety risk management
2.1 – Выявление угроз
2.2 – Оценка и снижение риска

 Гарантия безопасности - Safety assurance
3.1 – Мониторинг и замер уровней безопасности
3.2 – Управление процессами перемен
3.3 – Постоянное усовершенствование СУБП

 Популяризация безопасности - Safety promotion
4.1 – Образование и профподготовка
4.2 – Обмен информацией по БП
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 Политика и задачи в области БП –

Safety policy and objectives

1.5 – Документация оп СУБП

Огранизация разработает и будет вести документацию 
по СУБП, охватывающую:

Политику и задачи по БП; 

Требования по СУБП; 

Процессы и процедуры СУБП; 

Подотчетность, обязанности, ответственность и 
полномочия за выполнение этих процедур и ведение 
процессов; и

Результаты СУБП. 
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 Политика и задачи в области БП –

Safety policy and objectives

1.5 – Документация по СУБП

Также в рамках документации по СУБП, организация 
должна:

1) Разработать план внедрения СУБП, одобренный 
высшим руководством организации, в котором 
формулируется подход данной организации к 
управлению БП, адекватный задачам данной 
организации по БП; и

2) Разработать и вести Руководство по 
управлению безопасностью полетов (СУБП), 
которое будет отражать и распространять по всей 
организации принятый подход к управлению БП.
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 Политика и задачи в области БП –

Safety policy and objectives

1.5.1 – План внедрения СУБП

 Разрабатывается группой планирования, которая:

 имеет адекватный практический опыт.

 регулярно встречается с высшим руководством.

 получает ресурсы (в том числе время на 
проведение рабочих совещаний).

 Реалистичная стратегия внедрения СУБП, которая 
служит целям достижения показателей по БП 
организации.

 Определение подхода организации в управлению БП в 
целом.
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 Политика и задачи в области БП –

Safety policy and objectives

1.5.1 – План внедрения СУБП

План должен быть одобрен высшим руководством.

Практика показывает, что стандартный срок внедрения 

варьируется от одного до четырех лет.
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 Политика и задачи в области БП –

Safety policy and objectives

1.5.1 – План внедрения СУБП – Содержание
1) Политика и задачи по БП

2) Описание системы

3) Анализ полноты и недостатков (Gap analysis)

4) Компоненты СУБП

5) Роли и распределение обязанностей по БП

6) Политика предоставления сообщений по БП

7) Средства вовлечения сотрудников

8) Замеры уровней БП

9) Профподготовка по БП

10) Обмен и распространение информации по БП

11) Обзор уровней безопасности высшим руководством
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 Политика и задачи в области БП –

Safety policy and objectives

1.5.2 – Руководство по СУБП
(РУБП) 

Ключевой инструмент для 
передачи информации о том, 
как организация подходит к и 
решает вопросы, связанные с 
БП. 

Документально закрепляет 
все аспекты СУБП, в том 
числе политику по БП, задачи, 
процедуры и индивидуальную 
ответственность и 
подотчетность.
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 Политика и задачи в области БП –

Safety policy and objectives

1.5.2 – Содержание РУБП
1. Масштаб СУБП. 
2. Политика и задачи в 

сфере БП.
3. Подотчетность в сфере 

БП.
4. Ключевые сотрудники по 

БП.
5. Процедуры надзора за 

документацией. 
6. Координация планов 

действий в чрезвычайных 
ситуациях.

7. Выявление угроз и 
схемы управления 
рисками. 

8. Гарантия безопасности.
9. Мониторинг уровней 

безопасности. 
10. Аудирование по БП.
11. Управление процессом 

перемен.
12. Популяризация 

вопросов БП.
13. Деятельность 

субподрядчиков.
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Вывод

Успешное управление БП – функциональная 

ответственность, которая требует вовлечения всего 

оперативного  персонала и надзора руководящего 

состава организации (Системность). 

Этот принцип должен быть отражен в структуре 

организации (Четкость/прозрачность). 
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Вывод

Организация должна определить, задокументировать и 
индивидуально разъяснить ответственность и 
полномочия в плане управления безопасностью 
производства (Четкость/прозрачность).

Средства управления безопасностью в организации 
включают выявление угроз, управление рисками, 
гарантию соблюдения и популяризацию вопросов 
безопасности (Проактивность).



Версия № 13 Курс ИКАО по систамам управления безопаснотью 

полетов (СУБП)
06/04/2010

СУБП в действии
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Структура СУБП – взгляд ИКАО

 Политика и задачи в области БП - Safety policy and objectives
1.1 – Обязательства и ответственность руководства
1.2 – Подотчетность в сфере безопасности
1.3 – Назначение ответственных за БП сотрудников
1.4 – Координация планов действий в чрезвычайных ситуациях
1.5 – Документация по СУБП

 Управление рисками - Safety risk management
2.1 – Выявление угроз
2.2 – Оценка и снижение риска

 Гарантия безопасности - Safety assurance
3.1 – Мониторинг и замер уровней безопасности
3.2 – Управление процессами перемен
3.3 – Постоянное усовершенствование СУБП

 Популяризация безопасности - Safety promotion
4.1 – Образование и профподготовка
4.2 – Обмен информацией по БП
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Управление рисками - Safety risk management

2.1 – Выявление угроз

Организация разработает и будет использовать 

официальный процесс выявления угроз для 

производства. 

Выявление угроз будет основано на сочетании 

реактивного, проактивного и прогнозирующего методов 

сбора данных по БП.

Реактивный (Reactive)

Реактивный метод 

«реагирует» на уже 

произошедшие события, напр. 

происшествия и инциденты

Проактивный
(Proactive)
Проактивный метод 
«проактивно» выискивает и 
выявляет риски для 
безопасности, непрерывно 
анализируя деятельность 
организации

Прогнозирующий 
(Predictive)
«Прогнозирующий» метод 
отслеживает показатели 
системы в процессе 
производства в реальном 
времени и «прогнозирует» 
потенциальные проблемы
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2.1 – Выявление угроз

Системы предоставления сообщений – Особое упоминание!

Никто не знает реальных эксплуатационных качеств 
системы лучше, чем персонал, её эксплуатирующий.

Обязательная система предоставления сообщений. 

Добровольная система предоставления сообщений. 

Конфиденциальная система предоставления 
сообщений.

Требования, предъявляемые к системам предоставления 
сообщений, разные для разных государств!

Управление рисками - Safety risk management
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2.1 – Выявление угроз

Системы предоставления сообщений

Люди неохотно предоставляют сообщения.

Почему?

Наказание. 

Самообвинение.

Смущение...

Управления рисками - Safety risk management
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Защита источников информации по БП

Резолюция Ассамблеи ИКАО A35/17

Юридические комментарии в Дополнении Е к 
Приложению 13

Информация по БП не должна использоваться для 
целей, отличных от целей её сбора.

Введение и определения

Общие принципы

Принципы защиты

Принципы исключений

Обязанности распорядителей информацией по БП

Защита зарегистрированной информации
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2.1 – Выявление угроз

Типичные характеристики работоспособных систем 
предоставления сообщений:

Предоставлять сообщения легко (с практической 
точки зрения).

В результате нет дисциплинарных мер.

Сообщения конфиденциальны.

Обратная реакция быстрая, понятная и 
содержательная.

Управление рисками - Safety risk management
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2.1 – Выявление угроз

 Четыре шага:

1. Сообщать об угрозах, событиях или ситуациях, 

вызывающих сомнение с точки зрения БП.

2. Сбор и хранение данных.

3. Анализ сообщений. 

4. Распространение полученной в результате 

анализа информации.

Управление рисками - Safety risk management
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Структура СУБП – взгляд ИКАО

 Политика и задачи в области БП - Safety policy and objectives
1.1 – Обязательства и ответственность руководства
1.2 – Подотчетность в сфере безопасности
1.3 – Назначение ответственных за БП сотрудников
1.4 – Координация планов действий в чрезвычайных ситуациях
1.5 – Документация по СУБП

 Управление рисками - Safety risk management
2.1 – Выявление угроз
2.2 – Оценка и снижение риска

 Гарантия безопасности - Safety assurance
3.1 – Мониторинг и замер уровней безопасности
3.2 – Управление процессами перемен
3.3 – Постоянное усовершенствование СУБП

 Популяризация безопасности - Safety promotion
4.1 – Образование и профподготовка
4.2 – Обмен информацией по БП
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2.2 – Оценка и снижение риска

 Организация разработает и 

будет использовать 

официальный процесс для:

Анализа (вероятность и 

серьезность происшествия); 

Оценки (приемлемость); и

Контроля (снижения) рисков, 

с точки зрения последствий 

угроз до уровня ALARP.

Intolerable region

Tolerable region

Acceptable

region

A
L
A
R
P

Управление рисками - Safety risk management
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Структура СУБП – взгляд ИКАО

 Политика и задачи в области БП - Safety policy and objectives
1.1 – Обязательства и ответственность руководства
1.2 – Подотчетность в сфере безопасности
1.3 – Назначение ответственных за БП сотрудников
1.4 – Координация планов действий в чрезвычайных ситуациях
1.5 – Документация по СУБП

 Управление рисками - Safety risk management
2.1 – Выявление угроз
2.2 – Оценка и снижение риска

 Гарантия безопасности - Safety assurance
3.1 – Мониторинг и замер уровней безопасности
3.2 – Управление процессами перемен
3.3 – Постоянное усовершенствование СУБП

 Популяризация безопасности - Safety promotion
4.1 – Образование и профподготовка
4.2 – Обмен информацией по БП
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 Гарантия безопасности - Safety assurance

3.1 – Мониторинг и замер 

уровней безопасности

Организация 

разработает и будет 

применять средства 

проверки уровней БП

внутри нее самой, и 

заверит их 

эффективность с точки 

зрения контроля 

рисков. 

Safety 

requirements

1. Training course for drivers / installation of specific 

signage.

2. Thrice-daily walk-in ramp inspection programme.

3. … 

Safety 

performance 

targets

1. Maintain no more than 20 events of unauthorized 

vehicles on the taxiways per 10,000 operations.

2. By January 2009 reduce to 8 FOD events on the apron 

per 10,000 operations.

3. …

Safety 

performance 

indicators

1. 20 events of unauthorized vehicles on the taxiways per 

10,000 operations.

2. 15 FOD events on the apron per 10,000 operations.

3. ...

Service provider
Will comply all applicable national and international 

standards.
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3.1 – Мониторинг и замер уровней безопасности

Уровни БП каждой организации проверяются 

следующими средствами:

Системы предоставления сообщений по БП

Научные исследования по БП

Периодические обзоры по БП

Аудиты состояния БП

Опросы по БП

Внутренние расследования по БП

…

 Гарантия безопасности - Safety assurance
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3.1 – Мониторинг и замер уровней безопасности

Аудиты состояния БП проводятся для проверки 
адекватности СУБП с точки зрения:

Кадрового укомплектования; 

Соответствия одобренным процедурам и 
инструкциям;

Уровня компетентности и профподготовки, 
необходимого для:

Эксплуатации оборудования и техники; и

Поддержания уровней работоспособности 
техники и оборудования.

 Гарантия безопасности - Safety assurance
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3.1 – Мониторинг и замер уровней безопасности

Опросы по БП контролируют конкретные элементы или 

процессы конкретной деятельности. 

Проблемные моменты или заторы ежедневного 

оперативного процесса.

Точки зрения или мнения оперативного персонала.

Случаи несоответствия или путаницы.

 Гарантия безопасности - Safety assurance
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3.1 – Мониторинг и замер уровней безопасности

Опросы по БП могут быть в формате:

Чеклистов

Анкет.

Неофициальных конфиденциальных интервью.

Поскольку полученная такими средствами информация 
субъективна, до проведения корректирующих 
мероприятий может встать необходимость ее проверки.

Опросы - недорогой источник серьезной информации по 
БП.

 Гарантия безопасности - Safety assurance
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3.1 – Мониторинг и замер уровней безопасности

 Внутренние расследования по БП охватывают 

происшествия или события, расследование и 

сообщения о которых Государству не обязательно.

 Турбулентность в полете (производство полетов)

 Перегрузка частот (УВД)

 Отказ оборудования (техобслуживание)

 Эксплуатация оборудования на перроне 

(аэродромная служба)

 Гарантия безопасности - Safety assurance
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Структура СУБП – взгляд ИКАО

 Политика и задачи в области БП - Safety policy and objectives
1.1 – Обязательства и ответственность руководства
1.2 – Подотчетность в сфере безопасности
1.3 – Назначение ответственных за БП сотрудников
1.4 – Координация планов действий в чрезвычайных ситуациях
1.5 – Документация по СУБП

 Управление рисками - Safety risk management
2.1 – Выявление угроз
2.2 – Оценка и снижение риска

 Гарантия безопасности - Safety assurance
3.1 – Мониторинг и замер уровней безопасности
3.2 – Управление процессами перемен
3.3 – Постоянное усовершенствование СУБП

 Популяризация безопасности - Safety promotion
4.1 – Образование и профподготовка
4.2 – Обмен информацией по БП
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3.2 – Управление процессами перемен

Организация разработает и будет использовать 

официальный процесс выявления перемен 

организационного порядка, которые могут затрагивать 

уже установленные процессы и услуги, с целью: 

Описания мероприятий для гарантии соблюдения 

уровней БП до введения перемен; и

Устранения или корректировки средств управления 

рисками, в случае их неадекватности или 

неприменимости в новой оперативной обстановке.

 Гарантия безопасности - Safety assurance
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3.2 – Управление процессами перемен

Авиационные организации действуют в режиме 
постоянных перемен, связанных с расширением 
производства, ввода в эксплуатацию нового 
оборудования или процедур.

Эти перемены могут:

Быть источником новых угроз.

Влиять на адекватность снижения рисков.

Влиять на эффективность снижения рисков.

 Гарантия безопасности - Safety assurance
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3.2 – Управление процессами перемен
Внешние перемены

Изменения в регулирующих требованиях. 

Авиационная безопасность. 

Реорганизация управления воздушным движением. 

…

Внутренние перемены

Смена руководства.

Новое оборудование. 

Новые процедуры.

…

 Гарантия безопасности - Safety assurance
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Структура СУБП – взгляд ИКАО

 Политика и задачи в области БП - Safety policy and objectives
1.1 – Обязательства и ответственность руководства
1.2 – Подотчетность в сфере безопасности
1.3 – Назначение ответственных за БП сотрудников
1.4 – Координация планов действий в чрезвычайных ситуациях
1.5 – Документация по СУБП

 Управление рисками - Safety risk management
2.1 – Выявление угроз
2.2 – Оценка и снижение риска

 Гарантия безопасности - Safety assurance
3.1 – Мониторинг и замер уровней безопасности
3.2 – Управление процессами перемен
3.3 – Постоянное усовершенствование СУБП

 Популяризация безопасности - Safety promotion
4.1 – Образование и профподготовка
4.2 – Обмен информацией по БП
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3.3 – Постоянное усовершенствование СУБП

Организация должна:

Разработать и использовать официальный процесс 

определения причин снижения показателей СУБП;

Определять последствия этого снижения для 

производства; и

Устранять или смягчать влияние этих причин. 

 Гарантия безопасности - Safety assurance
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3.3 – Постоянное усовершенствование СУБП

Постоянное усовершенствование достигается через:

Проактивную оценку состояния оборудования, 

документации, процедур и т.д нашей организации, 

применяя опросники, обзоры состояния и аудиты по 

безопасности.

Проактивную оценку результатов работы 

индивидуальных сотрудников, для проверки 

адекватности выполнения ими их обязанностей по 

БП.

 Гарантия безопасности - Safety assurance
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 Гарантия безопасности - Safety assurance

3.3 – Постоянное усовершенствование СУБП

Постоянное усовершенствование достигается через:

Реактивные оценки эффективности систем контроля 

рисков, например, анализируя информацию в: 

Материалах расследований авиапроисшествий, 

инцидентов и крупных событий, связанных с БП.
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Управление рисками (SRM) и гарантия безопасности (SA) –
Резюме

Описание системы/
gap analysis

SRM

Выявление угроз

Оценка рисков

Снижение рисков

Риски

Эксплуатация 
системы

SA

Мониторинг и замер 
уровней 
безопасности

Постоянное 
усовершенство-
вание

Корректирующее
мероприятие

Управл. 
переме-
нами

Описание 

и контекст

Конкретная

информация

Анализ

Оценка

Решение

проблемы

Планирование Оператив. деят
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Структура СУБП – взгляд ИКАО

 Политика и задачи в области БП - Safety policy and objectives
1.1 – Обязательства и ответственность руководства
1.2 – Подотчетность в сфере безопасности
1.3 – Назначение ответственных за БП сотрудников
1.4 – Координация планов действий в чрезвычайных ситуациях
1.5 – Документация по СУБП

 Управление рисками - Safety risk management
2.1 – Выявление угроз
2.2 – Оценка и снижение риска

 Гарантия безопасности - Safety assurance
3.1 – Мониторинг и замер уровней безопасности
3.2 – Управление процессами перемен
3.3 – Постоянное усовершенствование СУБП

 Популяризация безопасности - Safety promotion
4.1 – Образование и профподготовка
4.2 – Обмен информацией по БП
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Популяризация безопасности - Safety promotion

4.1 – Образование и профподготовка

Организация разработает и будет применять 

официальную программу подготовки по БП, которая 

гарантирует подготовку сотрудников для компетентного 

и адекватного выполнения ими обязанностей по СУБП. 

Масштаб подготовки по БП пропорционален роли 

каждого сотрудника в СУБП.
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4.1 – Образование и профподготовка

Менеджер по БП, совместно с отделом кадров, должен 

пересмотреть должностные инструкции всех 

сотрудников и определить те должности, которые имеют 

обязанности по БП.

Популяризация безопасности - Safety promotion
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4.1 – Образование и профподготовка

Кто?
 Оперативные 

сотрудники
 Менеджеры и 

начальники смен
 Старший 

руководящий состав
 Ответственный 

исполнитель

Почему?
 Для гарантии того, что 

сотрудники 

подготовлены для 

компетентного и 

адекватного 

выполнения ими 

обязанностей по 

СУБП

Who? Why? How much?

В какой степени?
 Пропорционально 

роли каждого 

сотрудника в СУБП

Популяризация безопасности - Safety promotion
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4.1 – Образование и профподготовка – роль каждого

Оперативные 
сотрудники

1) Политика и задачи 

по БП

2) Основы и общие 

понятия СУБП

Менеджеры и 

начальники смен

•Процесс БП

•Выявление угроз и 

управление рисками

•Управление 

процессами перемен

Operational 

personnel

Managers and 

supervisors
Senior managers

Старший 

руководящий 

состав

• Стандарты по БП 

огранизации и 

национальные 

регулирующие 

правила

• Гарантия 

безопасности

Популяризация безопасности - Safety promotion
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4.1 – Образование и профподготовка

Ответственный исполнитель – Остановимся особо

Инструктаж по:

Политикам и задачам по БП

Ролям и распределению ответственности в СУБП

Управлению рисками

Гарантии безопасности

Длительность: от двух часов до пол рабочих дня

Популяризация безопасности - Safety promotion
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Структура СУБП – взгляд ИКАО

 Политика и задачи в области БП - Safety policy and objectives
1.1 – Обязательства и ответственность руководства
1.2 – Подотчетность в сфере безопасности
1.3 – Назначение ответственных за БП сотрудников
1.4 – Координация планов действий в чрезвычайных ситуациях
1.5 – Документация по СУБП

 Управление рисками - Safety risk management
2.1 – Выявление угроз
2.2 – Оценка и снижение риска

 Гарантия безопасности - Safety assurance
3.1 – Мониторинг и замер уровней безопасности
3.2 – Управление процессами перемен
3.3 – Постоянное усовершенствование СУБП

 Популяризация безопасности - Safety promotion
4.1 – Образование и профподготовка
4.2 – Обмен информацией по БП
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4.2 – Обмен информацией по БП

Организация разработает и будет использовать  
официальные средства передачи и обмена 
информации, которые:

Гарантируют всеобъемлющую информированность 
персонала по СУБП;

Распространяют информацию по БП критической 
важности; 

Разъясняют причины проведения определенных 
мероприятий по БП; и

Разъясняют причины ввода или изменения процедур 
по БП.

Популяризация безопасности - Safety promotion
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4.2 – Обмен информацией по БП

Такие средства распространения информации, как:

Политика и процедуры по БП

Информационные письма.

Информационные бюллетени.

Страница в интернете.

Обмен информацией по БП – основа разработки и 

поддержания работоспособности СУБП.

Популяризация безопасности - Safety promotion
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Поэтапный подход к SSP 

и внедрению СУБП
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Зачем нужен поэтапный подход к СУБП?

Разрабатывает серию контролируемых мероприятий 

при внедрении СУБП.

Эффективно распределяет объем работ при внедрении 

СУБП.

Не дает свести процесс к формализму (не «для 

галочки»).

Предлагаются четыре этапа внедрения.

Каждый этап – внедрение конкретных элементов СУБП.
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Этапы внедрения СУБП

ЭТАП I

Планирование 

СУБП

ЭТАП II

Внедрение 

реактивных 

процессов 

управления БП

ЭТАП III

Внедрение 
проактивных и 

прогнозирующих 
процессов 

управления БП

ЭТАП IV

Внедрение 

производственных 

средств гарантии 

БП 

Сроки

Разработка документации 

Разработка и запуск средств обмена информацией по БП 

Разработка и проведение профподготовки


